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产品概述  I 

1 产品概述 

 

 

 

I.信工 app 是将学院内教师、学生关于教务、学工、团委等线下的办事流程迁移到线上

处理，尽快解决教师、学生线上办事繁琐的问题，并提供个人数据信息线上查询服务与导出

服务。 

 



操作步骤  1 

2 操作步骤 

2.1 app 登录 

1）前置条件：用户下载并安装好 app  

2）用户打开 app，在登录界面输入用户名和密码。。 

注:用户名为各自的工学号，默认秘密统一为 123456，后续用户可以进行任意修改 

3）点击登录，即可登录系统中 

            登录界面 
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4）如果用户未绑定手机号，点击登录会直接跳转到手机绑定页面，用户输

入手机号并进行验证，验证成功后，即可返回登录界面，重新登录 

手机验证界面 
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2.2 系统主页面介绍 

App 主要分为三个板块，分为首页板块、应用板块和”我的”板块。 

1） 首页板块：主要为工单消息提醒功能。 

2） 应用板块：应用板块为系统的主要模块，里面包含业务申请、通知公

告等功能。 

3） “我的”板块：我的板块主要是对工单的审核和基础信息的修改等功能。 

 

2.3 首页板块 

2.3.1 智能助手 

1）智能助手主要是提交的工单状态一旦发生变化，智能助手就会进行提醒，

如图下所示： 

智能助手界面 
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2）当用户想查看该工单的详细信息时，直接点击即可进入该工单的详细界

面。 

步骤一 

 

 

步骤二 详情界面 
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2.3.2 工单提醒 

1）当其他用户提交申请后，如果需要该用户进行审核的话，则工单提醒界

面将会出现申请业务的简略信息，具体如图下所示： 

工单提醒界面 

 

 

2）如果用户详细查看申请业务并进行审核的话，可直接点击对话框，即可

进入快速进入审核界面。 

步骤一 
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步骤二 详情界面 
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2.4 应用模块 

2.4.1 应用主界面功能 

主界面按照功能划分 5 个功能区域，分别为图片轮播区、基础个人信息区、

公告消息通知区、应用目录区和全部应用区。 

1）图片轮播区：主要是展示信工院风景照片，使 app 显示更加美观 

2）基础个人信息区：主要展示了该登录的用户的名称和头像。 

3）公告消息通知区：主要为学校发布的公告消息，可从这边最快进行查看 

4）应用目录区：主要是根据各个业务类型划分为不同的目录，用户可以通

过不同的目录来快速查找业务 

5）全部应用区：该功能主要提供了全部应用的搜索功能，如用户不记得在

哪个目录，可以通过该功能搜索功能快速查找业务。 

具体区域如下图所示： 
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2.4.2 公告消息功能 

1）公告消息区会不停进行轮播最新发布的消息，如果用户想要查看详细的

公告消息，点击公告的文字即可进入具体公告界面。 

 

 

 

2.4.3 应用目录区域 

 1）用户可以根据不同的目录来查询该业务，当用户知道申请业务在在哪个

目录时，点击即可进入，具体如图所示： 
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2）由于目录过多，所以一页只展示 4 个目录，其他的目录，只需要向左滑

动即可进入下一页目录，具体如图所示： 
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滑动前： 

 

 

滑动后： 

 

2.4.4 我的目录区域 

1）我的应用展示了该用户收藏的业务，可点击快速进入该业务进行申请操

作，如果没有用户所需要的业务，用户也可通过搜索功能，进行搜索业务，

具体如下图所示： 
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2.4.5 收藏功能 

1）用户如果对某个业务使用较多，可以将其放入收藏中，以后，就可以直

接在我的应用区域展示，方便用户快速进入 

2）如果用户需要对某个业务放入收藏中，点击 即可放入，具体
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如图所示： 

 

4）如用户不想要该收藏的话，点击 按钮，即可取消收藏 

 

2.5 “我的”模块 

2.5.1 应用主界面功能 

我的板块按照功能划分为三个区域，分别为头像展示区、业务审核查看区、

基础信息修改区 

1）头像展示区：用户可以上传自己喜欢的头像 

注：建议头像不要不大，会影响页面加载速度，同时也会耗费更多的流量 

2）业务审核查看区：主要为各项业务的已申请数据，未审核数据、已审核数
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据等。 

3）基础信息修改区：主要为一些基本功能的修改。 

2.5.2 头像展示区 

1）用户首次登录时，头像默认是空白的，用户可以上传自己喜欢的头像，

具体如下图所示： 
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2.5.2 业务查看区 

 1）业务查看区分为两个部分，分别为“我申请的”和“待我处理” 

 我申请的：主要是我申请的业务数据，又具体分为：我申请的、已完成和被

拒绝。 

 待我处理：主要是其他用户提交过来的业务数据，需要进行审核。具体又分

为：待我审批和处理过。 

 2）我申请的： 

 ①、点击“我申请的”，即可进入该页面，具体如图所示： 
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②、”我申请”的主要是该登录用户提交的业务申请数据，“已完成”则是提交的数据

已经通过审核的数据，“被拒绝”是申请的业务没有通过审核的数据。 

③、用户还可以通过时间来筛选业务，具体操作如下图所示： 

 

 

 

3）待我处理 

点击“待我处理”，即可进入该页面，具体如图所示： 
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① “待我处理”是处理需要审核的数据 

② 、“处理过”是已经审核过的数据 

 

2.5.3 基础信息区 

基础信息区主要包括绑定手机、修改密码、更换账号等功能。用户可以直接点击

进入相应功能，然后输入相应信息，即可进行修改。 
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2.6 业务申请 

 1）用户选择好需要申请的业务，填写好表单，点击提交，即可完成业务申

请，具体如下图所示： 
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2）提交成功后，用户可以在“我的”模块，“我申请的”页面中查看到提交的具体信

息，如下图所示： 
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2.6 业务审核 

1）当用户提交业务申请后，审批人在“待我审批”页面中可以实时查看到提交的

业务数据，如下图所示： 
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2）同意：审核人认为该申请没有问题，点击同意，输入意见，即可完成审批，
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如下图所示： 
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4）拒绝：审批人认为申请业务有问题，输入拒绝原因，即可完成驳回操作，

如下图所示： 
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4）常用意见 

当用户感觉每次审核意见都是相同的文字的话，可以将常用的审批意见添加

到常用意见中，后面审批直接选择意见即可填充进去，具体如下图所示： 

步骤一 

 

 

步骤二 
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步骤三 

 

 

步骤四 
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